Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Topferdamm”,

Vollstationare Pflegeeinrichtung

Adresse Anzahl der Plitze
Topferdamm 19/21 Gesamt: 71
06667 WeiRenfels davon Anzahl der Platze fir Kurzzeitpflege: !

Anzahl der Plitze in Einzelzimmern: 23

Anzahl der Plitze in Doppelzimmern: 24

Kontakt

Telefon: 03443 / 343-0

E-Mail: thomas.gilow@dus.de
Webseite: www.avendi-senioren.de

Kontaktperson der Einrichtung: Thomas Gilow

Kontaktperson des Bewohnerbeirats/ Bewohnerfiirsprecherin bzw. -flirsprechers: Rothe Renate

Entfernung zur nichsten Haltestelle (Bus, StraBenbahn  Letzte Aktualisierungen

usw.) Ergebnisse der Qualititsindikatoren:
Ergebnisse externe Qualitatsprifung:

Informationen (iber Pflegeeinrichtung:

Wichtige Hinweise zu den nachfolgenden Informationen

02. Oktober 2023
06. Juli 2023
26. Juli 2022

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie alle wesentlichen Informationen Uber diese Einrichtung sowie Informationen

zur Qualitat der erbrachten Leistungen. Diese Informationen bestehen grundsatzlich aus drei Siulen:

1. Informationen (iber die Pflegeeinrichtung

Die allgemeinen Informationen (iber die Einrichtung enthalten die folgenden zwéIf Bereiche:
- Aligemeine Informationen Uber die Einrichtung/Externe Dienstleistungen
- Ausstattung

- Spezialisierung/Versorgungsschwerpunkte

- Méglichkeiten des Kennenlernens der Einrichtung

- Gruppenangebote

- Religitse Angebote

- Einbeziehung von Angehdrigen

- Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld/Quartier

- Personelle Ausstattung {im Bereich Pflege und Betreuung)

- Kooperationsvereinbarungen

- Gesundheitliche Versorgungsplanung fiir die letzte Lebensphase

- Zusatzliche kostenpflichtige Dienstleistungsangebote

Diese Informationen werden von den Einrichtungen eigenverantwortlich zur Verfiigung gestellt.
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Qualitatsinformationen tber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Tépferdamm”,
Vollstationare Pflegeeinrichtung

2. Ergebnisse aus Qualitatsindikatoren (Versorgungsergebnisse)

Die zweite S3ule bilden die Versorgungsergebnisse oder Qualitatsindikatoren. Dabei handelt es sich um Merkmale,
die von der Einrichtung erhoben und gemeldet werden. Sie gliedern sich grob in drei Bereiche: Erhalt und Férderung
von Selbstindigkeit, Schutz vor gesundheitlichen Schadigungen und Belastungen sowie Unterstiitzung bei
spezifischen Bedarfslagen. Die Qualititsindikatoren werden von den Einrichtungen halbjihrlich an eine zentrale
Stelle geliefert. Diese fiihrt eine Plausibilitdtspriifung und die Berechnung der Ergebnisse durch. Sofern Daten nicht
plausibel erscheinen, werden MaRnahmen zur Uberpriifung eingeleitet. Das Ergebnis der Auswertung der
Qualitatsindikatoren wird mit einer Punktzahl zwischen einem @ 0000 und fiinf @ € & & & Punkten dargestelit. Die
Qualitatsindikatoren werden seit 2020 erhoben und seit 2022 veréffentlicht. Auf der zweiten Ebene finden Sie

detaillierte Informationen zu den einzelnen Ergebnissen der Qualitatsindikatoren.

3. Ergebnisse der externen Qualititspriifung (Priifergebnisse des MD / PKV-Priifdienstes)

Die dritte Saule bilden die Ergebnisse von externen Qualititspriifungen. Sie werden vom MD {Medizinischer Dienst)
und dem Priifdienst des Verbandes der privaten Krankenversicherungen e.V. im Rahmen regelmaRig stattfindender
Qualitatspriifungen erhoben. Die Ergebnisse werden auf der ersten Ebene mit einem gooo bis vier smmm

ausgefiillten Kastchen dargestellt. Auf der zweiten Ebene finden Sie detaillierte Informationen, die den Bewertungen

zugrunde liegen.

Hierbei ist zu beachten, dass diese Priifgrundlage im Jahr 2019 eingefiihrt wurde. Zuvor wurde ein

Benotungssystem angewendet. Bitte beachten Sie dazu den nachfolgenden Hinweis zur Vergleichbarkeit.

Hinweis zur Vergleichbarkeit von aktuellen und vorherigen Ergebnissen

Bitte beachten Sie, dass ein Einrichtungsvergleich nur auf der Grundlage von Berichten mit gleicher Prifgrundlage
und Bewertungssystematik méglich ist. Bewertungen auf der Grundlage der bis zum 31.10.2019 giiltigen
Pflege-Transparenzvereinbarung stationir und Bewertungen auf der Grundlage der seit dem 01.11.2019 geltenden

Qualitatsdarstellungsvereinbarung stationir sind nicht miteinander vergleichbar.



Qualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Tépferdamm”,
Vollstationare Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung gestellt.

Informationen iiber die Pflegeeinrichtung
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch kA, =keine Angabe

Aligemeine Informationen tiber die Einrichtung

Werden die Mahlzeiten in der Einrichtung zubereitet? Hauseigend Kiiche
Spezielle Kostformen sind nach Absprache méglich (z. B.

vegetarisch, ohne Schweinefleisch)

Diatkost (z. B. Diabetiker- oder Reduktionskost)
Zwischenmahlzeiten (z. B. Joghurt, Obst) zur freien
Verfligung

Getranke (kalt/heiR) zur freien Verfligung
Einnahme von Mahilzeiten ist auf Wunsch

im eigenen Zimmer moglich

Zubereitung eigener Mahlzeiten moglich k.A.

Gemeinschaftliches Mittagessen moglich

Besteht die Méglichkeit, eigene Mébel mitzubringen? Kleinmébel

Kénnen die Bewohnerinnen bzw. Bewohner Haustiere Mit Absprache der Heimleitung vor Einzug
halten?



Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Tépferdamm”,

Vollstationare Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung gestellt.
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Informationen tiber dié Pflegeeinrichitung (Fortsetzung)
[ ELY #7:=NEIN - O = sowohl als auch :k:.Aﬁ.:;‘-;-"'ke.’i'iiie»Aﬁﬁg:{Qe %

Externe Dienstleistungen (Outsourcing)
Wascheversorgung (insbesondere Kleidung)
Reinigung der Zimmer

Hausmeisterservice

Soziale Betreuung

Ausstattung

Wann wurde die Einrichtung errichtet?

Ist ein Telefonanschluss in den Bewohnerzimmern
vorhanden?

Ist ein TV- bzw. Kabelanschluss in den Bewohnerzimmern
vorhanden?

Ist ein Internetzugang in den Bewohnerzimmern
vorhanden?

Sind einrichtungseigene Aufenthaltsmoglichkeiten im
Freien vorhanden?

Sind alle Wohn- und Gemeinschaftsflachen fiir
Bewohnerinnen und Bewohner und deren Angehérige in
der Einrichtung barrierefrei zugdnglich?

1995 Bezug der Einrichtung 1996

Hauseigenes Kaffee mit Terrasse



Qualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Tépferdamm”,
Volistationadre Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung gestellt.

Informationen liber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Spezialisierung/Versorgungsschwerpunkte

Fiir welche Bewohnergruppen sind in der Einrichtung Spezialisierungen oder Versorgungsschwerpunkte vorhanden?

Blinde und sehbehinderte Menschen
Pflegebeduirftige in jungem Alter
Menschen mit Verhaltensauffalligkeiten
Menschen im Wachkoma Vg
Menschen mit Schwerstbehinderung
Beatmungspflichtige Bewohnerinnen bzw. Bewohner 7
Menschen mit Suchterkrankungen
Andere Bewohnergruppen
Méglichkeit des Kennenlernens der Einrichtung

Gibt es die Méglichkeit der Teilnahme an Mahlzeiten vor 7/
dem Einzug?

Gibt es die Méglichkeit der Teilnahme an Ve
Gruppenaktivitaten vor dem Einzug?

Gibt es die Moglichkeiten des Probewohnens? 7



Qualititsinformationen Gber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Topferdamm”,
Vollstationére Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung gestellt.

e o

' Informationen iiber dlePﬂegeemrlchtung( Fortsetzung) ™
TMi=JA 2 =NEIN  .O =sowohialsauch kA = keine Angabe

"

Gruppenangebote

Welche Gruppenangebote stehen den Bewohnerinnen Ballspiele, Gedachtnistraining, Gesellschaftsspiele,
und Bewohnern regelmiaRig zur Verfligung? Geburtstagsfeier des Monats, Kulturangebot
Religitse Angebote

Raumlichkeiten zur Auslibung religioser Aktivititen /.

RegelmaRiger Besuch einer Seelsorgerin bzw. eines V4

Seelsorgers

Weitere spirituelle Angebote 1 mal im Monat kommt ein Pfarrer in das Haus
Einbeziehung von Angehérigen

Welche Méglichkeiten und Aktivitaten zur Einbeziehung Beratungsgesprache, Biografiearbeit, Teilnahme bej
von Angehorigen sind in der Einrichtung vorhanden? groBen Veranstaltungen

Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld/Quartier

Welche Kontakte bestehen zum direkten sozialen Umfeld Hauseigenes Restaurant, Kaffee,

oder dem Quartier der Einrichtung? Dazu gehéren z. B.
Besuche in oder Kooperationen mit Kindergérten, Schulen
oder anderen 6ffentlichen Einrichtungen, Offnung des
Speiseangebotes flir externe Nutzerinnen und Nutzer,
Musik- oder Kulturveranstlatungen, Verbindungen zu
Vereinen etc.



Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Topferdamm”,
Volistationdre Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung gestelit.

Informationen (iber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A. = keine Angabe

Personelle Ausstattung (im Bereich Pflege und Betreuung)
Vertraglich vereinbarte Personalausstattung

Angabe der mit den Kostentrigern vereinbarten Stellenschliissel:

Pflegegrad 1 k.A.

Pflegegrad 2 1:37
Pflegegrad 3 1:2,7
Pflegegrad 4 1:21
Pflegegrad 5 1:1,9

Erlduterung: Angabe in Bezug auf Vollzeitstellen (Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen, entsprechend den
Vollzeitaquivalenten) in Pflege und Betreuung, die am Stichtag der Ubermittlung der Informationen {iber die
Pflegeeinrichtung gilt. Die Angabe erfolgt mit einer Stelle nach dem Komma. Hierbei bleiben eventuell vorhandene
andere Leistungsgrundlagen (bspw. ergidnzende Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderung nach §§ 53 ff.

SGB XlI) unberiicksichtigt.

In der Pflegesatzvereinbarung festgelegter 51% Pfleggrad 1 wurde nicht verhandelt
Fachkréfteanteil in der Pflege

Quotient aus Platzzahl und Vollzeitstellen 241

Erlduterung: Angabe des vertraglich vereinbarten Verhiltnisses (Quotient) aus der Platzzahl der Einrichtung (Zahler)
und Volizeitstellen (Nenner). Die Vollzeitstellen werden berechnet als Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen,
entsprechend der Vollzeitiquivalente. Die Angabe erfolgt mit zwei Stellen nach dem Komma. Niedrigere Werte

entsprechen einer besseren vertraglich vereinbarten Personalausstattung.



Qualitatsinformationen {iber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Tépferdamm",
Volistationare Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung gestellt.

>

I nfermatlonen uber dle Pﬂegeemrlchtung (Fortsetzung)
ﬂ JA / NEIN o= sowohi als auch kA keme Angabe

i = o
K

[ =

Tatsdchliche Personalsituation

Wird das vereinbarte Personal in der Einrichtung
vorgehalten?

Verhaltnis Pflege- und Betreuungskraft zu Bewohnerinnen k.A.
und Bewohnern

Erlduterung: Angabe des tatsachlichen Verhaltnisses von Kriften in Pflege und Betreuung zu Bewohnerinnen und
Bewohnern insgesamt in Bezug auf eine Vollzeitstelle am Stichtag der Ubermittlung der Informationen iiber die
Pflegeeinrichtung. Die Vollzeitstellen werden berechnet als Summe der Volizeit- und Teilzeitstellen, entsprechend der
Vollzeitdquivalente. Die Angabe erfolgt mit zwei Stellen nach dem Komma. Héhere Werte entsprechen einer
besseren tatsichlichen Personal'ausstattung.

Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die seit 33
mehr als 5 Jahren in der Einrichtung beschiftigt sind

Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiterinnen und 7
Mitarbeiter in der Pflege und Betreuung

Angaben zur Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Zusatzqualifikationen

Gerontopsychiatrische Pflege k.A.
Palliativ- und Hospizpflege k.A.
Weitere Qualifikationen 2 Wundexpertin, 4 Praxisanleiter



Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Topferdamm”,
Volistationdre Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestelit.

Informationen iber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch kA.=keine Angabe

 Kooperationsvereinbarungen

" Fur die drztliche und facharztliche Versorgung bestehen Kooperationen mit folgenden Anbietern:

- Hausérztin / Hausarzt / Arztenetz Allgemeinmediziner
- Fachérztinnen / Facharzte Urologen
Abgeschlossene Kooperationsvereinbarungen nach

§119b SGBV

Kooperationen mit Zahnirztinnen / Zahnarzten 7z

Abgeschlossene Kooperationsvereinbarungen nach Vg

§119b SGBV

Kooperationen mit Apotheken

Inhalte der Kooperationsvereinbarungen mit Arztinnen / Arzten, Fachirztinnen / Fachirzten, Zahnirztinnen /
Zahnirzten oder Apotheken / Anmerkungen

k.A.



Qualitdtsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Tépferdamm",
Volistationare Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung gestelit.

- o e i L e e ) Snpa—— .
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s j]nfca|?ngga.t;‘i})r;1érif iber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
= e - ¥ > o ot St T e = AT e
" M=JA -2 =NEIN O = sowohlalsauch* kA: = keine Angabe,,: -

Kooperationsvereinbarungen (Fortsetzung)

Fir die Hospiz-/Palliativversorgung besteht mit folgenden Palliativmediziner
Anbietern eine Zusammenarbeit

Die Begleitung berticksichtigt den biographischen, kulturellen und religidsen Hintergrund sowie die Wiinsche und
Bedirfnisse des Sterbenden. Bei uns wird in der Sterbephase eine méglichst hohe Lebensqualitit erméglicht.

Gesundheitliche Versorgungsplanung fiir die letzte Lebensphase

Besteht fiir alle gesetzlich versicherten Bewohnerinnen 7
und Bewohner ein Beratungsangebot zur

gesundheitlichen Versorgungsplanung nach § 132g SGB V

durch einen weitergebildeten Berater?

Zusétzliche kostenpflichtige Dienstleistungsangebote

Welche kostenpflichtigen Dienstleistungsangebote Wascherei Elis
vermittelt die Einrichtung?
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Topferdamm",
Vollstationare Pflegeeinrichtung

(I X X1 (1 1 1 Jo [ 1 X JoJe) ®e000 ®0000
Weit Uber Leicht tiber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitit konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhéngigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 02. Oktober 2023.

Ergebnisse der Qualititsindikatoren (Versorgungsergebnisse)

1.

a)

a)

a)

b)

11

Erhaltene Mobilitit
bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern, die keine oder nur geringe kognitive Einbuen aufweisen

bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern mit mindestens erheblichen kognitiven Einbuen

Erhaltene Selbstindigkeit bei alltdglichen Verrichtungen (z. B. Kérperpflege)
bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrachtigt sind

bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintrichtigt sind

Erhaltene Selbstindigkeit bei der Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte

Dekubitusentstehung
bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern mit geringem Risiko, einen Dekubitus zu entwickeln

bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern mit hochem Risiko, einen Dekubitus zu entwickeln

Die Regeln zur Bewertung der Qualitdtsindikatoren werden lhnen auf Wunsch von der Pflegeeinrichtung
ausgehdndigt.

0000

®0000

EF



Qualitatsinformationen (iber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Tépferdamm", .
Vollstationare Pflegeeinrichtung

eeecee eeee0 €€#900 ©6000 €0000
Weit Uber Leicht Gber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitdt konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhingigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 02. Oktober 2023.

e e ] i
s 2 & AR S >y e

T P B - ) S Farstd
[} # - i

" Ergébnisse der Qualititsindikatoren (Versorgungsergébnisse) -
. 5. Schwerwiegende Sturzfolgen

5 a)  bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrichtigt sind eeoee

b)  bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintrichtigt sind ©0000

6. Unbeabsichtigter Gewichtsverlust

a)  bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrachtigt sind $00@®

b}  bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintrachtigt sind 8000

7.  Durchfithrung eines Integrationsgesprichs X

8. Anwendung von Gurten zur Fixierung von Bewohnerinnen bzw. Bewohnern eeceece
eeoe0®

9. Anwendung von Bettseitenteilen

10. Aktualitit der Schmerzeinschitzung X

12



Qualitatsinformationen Uber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Topferdamm",
Vollstationare Pflegeeinrichtung

Darstellung der Einzelergebnisse der Qualititsindikatoren (Versorgungsergebnisse)

Unter Versorgungsergebnissen versteht man das, was die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei den Bewohnerinnen und
Bewohnern bewirken, vor allem in gesundheitlicher Hinsicht. Einrichtungen und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
haben beispielsweise die Aufgabe, soweit wie mdglich zu verhindern, dass die Bewohnerinnen und Bewchner stlirzen

und sich verletzen. Auch die Erhaltung der Selbstindigkeit der Bewohnerinnen und Bewohner ist ein wichtiges

pflegerisches Ergebnis.

Es gibt keinen hundertprozentigen Einfluss der stationdren Einrichtung auf die Gesundheit und Pflegebediirftigkeit. In
vielen Punkten kann eine gute Pflege aber dabei mithelfen, dass es nicht zu gesundheitlichen Verschlimmerungen

kommt. Manchmal kénnen sogar trotz Pflegebediirftigkeit gesundheitliche Verbesserungen erreicht werden.

Die folgende Bewertung der Versorgungsergebnisse sagt Ihnen etwas darliber, wie erfolgreich die Einrichtung dabei ist.
Sie kénnen zum Beispiel erfahren, wie hoch der Anteil der Bewohnerinnen bzw. Bewohner ist, bei denen eine
Verschlechterung bei der Fortbewegung vermieden wurde. Nicht alle Einrichtungen erzielen gleich gute Ergebnisse, es

konnen sich vielmehr Qualitatsunterschiede zeigen.
Diese Unterschiede werden durch eine Punktzahl verdeutlicht. An der Punktzahl ist ablesbar, ob eine Einrichtung

bessere, gleich gute oder schlechtere Versorgungsergebnisse zeigt, als andere Einrichtungen. Je besser die

Versorgungsergebnisse sind, umso mehr Punkte erhilt eine Einrichtung (maximal 5 Punkte).
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Qualititsinformationen (iber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Topferdamm",
Volistationare Pflegeeinrichtung

(XX XX L X T X Te) [ 1 X Jele] ¢€€&000 ®0000
Weit Ober Leicht Giber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitit konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhingigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 02. Oktober 2023.

3 Eahni -

s

1. Erhialtene Mobilitt’ ©

Zur Mobilitat gehort die Fahigkeit, sich tiber kurze Strecken fortzubewegen und eigenstindig die Position im Bett zu
wechseln. Bei pflegebediirftigen Menschen ist das Risiko besonders groR3, dass die Mobilitit im Laufe der Zeit immer
schlechter wird. Einrichtungen sollten sich darum bemiihen, die Mobilitit der Bewohnerinnen bzw. Bewohner zu
erhalten. Wenn sich die Mobilitat verschlechtert, hat das Auswirkungen auf den gesamten Lebensalltag. Wird die

Verschlechterung nicht aufgehalten, entsteht am Ende Bettlagerigkeit. Schon bei Kleinigkeiten besteht dann eine groRRe

Abhéngigkeit von anderen Menschen.
Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. Bewohner, bei denen die Mobilitit unverindert bleibt oder sich sogar verbessert

hat, ist ein wichtiges Kennzeichen fiir die Pflegequalitit.
Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrichtigt sind:

X = Die Ergebnisqualitdt konnte nicht berechnet werden.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:
03. April 2023: X

04. Oktober 2022: X

14



Qualitatsinformationen (iber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Topferdamm”,

Volistationare Pflegeeinrichtung

eoeeo L T T T Lo
Weit Uber Leicht (iber
Durchschnitt Durchschnitt
NP EF

nicht plausible Einzelfall,
Angaben nicht bewertet

L 1 I lele] [ 1 Jelele] ®#0000
Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
X

Die Ergebnisqualitit konnte
nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhingigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 02. Oktober 2023.

1. Erhaltene Mobilitit (Fortsetzung)

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintrichtigt sind:

Bei 81,5 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner konnte die Mobilitadt erhalten werden.

Dies entspricht einer der Qualititsbewertung @@ @ @ @ = Weit (iber Durchschnitt

Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 69,4 %.

Hohere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitit.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:

03. April 2023: ecooe

04. Oktober 2022: X
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Qualititsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Tépferdamm",
Volistationdre Pflegeeinrichtung

eo0o0 e00e0 eee00 ©®000 $0000
Weit Uber Leicht Uiber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitat konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhingigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 02. Oktober 2023.

'2Erhalte;|Le Sé,lbsté:ﬁdiglzéit i:’ei?rajltéiéli‘chéﬁ Verrlchtungen (z.B. Korperpflege) L oo

Zur Selbstandigkeit bei Alltagsverrichtungen gehort z. B. die Fihigkeit, sich selbstindig zu waschen, sich an- und
auszukleiden, zu essen und zu trinken oder die Toilette zu benutzen. Bei pflegebediirftigen Menschen steigt das Risiko
fir Einschrankungen der Selbstandigkeit in alltdglichen Verrichtungen. Aufgabe der Pflegeeinrichtungen ist der Erhalt
oder die Verbesserung der Selbstindigkeit bei Alltagsverrichtungen der Bewohnerinnen und Bewohner, denn
Einschrankungen der Selbstindigkeit beeinflussen den gesamten Lebensalltag.

Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. der Bewohner, bei denen die Selbstindigkeit bei Alitagsverrichtungen unverindert

bleibt oder sich sogar verbessert hat, ist daher ein wichtiges Kennzeichen fiir die Pflegequalitit.
Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrichtigt sind:

X = Die Ergebnisqualitit konnte nicht berechnet werden.

Ergebnisse friherer Bewertungen:
03. April 2023: X

04, Oktober 2022: X
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nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitit konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhingigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 02. Oktober 2023.

2. Erhaltene Selbsténdigkeit bei alltéglichen Verrichtungen (Fortsetzung)

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintrichtigt sind:

Bei 77,2 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner wurde die Selbstindigkeit erhalten.

Dies entspricht einer der Qualitdtsbewertung e @ @ @ ® = Weit (ber Durchschnitt
Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 57,9 %.

Hoéhere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitit.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:

03. April 2023: eoeee

04. Oktober 2022: X
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nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitit konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhingigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 02. Oktober 2023.

. 3. Erhaltene Selbstandigkeit bei der Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte - . -

e =g

a2 - - A

Zur Gestaltung des Lebensalltags gehort beispielsweise, den Tag einzuteilen, den Alltag zu planen oder Kontakte zu
anderen Menschen aufzunehmen. Bei pflegebediirftigen Menschen ist das Risiko gro, dass sie diese Selbstindigkeit im

Laufe der Zeit verlieren. Pflegeeinrichtungen sollten deshalb die Bewohnerinnen und Bewohner darin férdern, das

Alltagsleben selbsténdig zu gestalten.
Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. der Bewohner, bei denen die Selbstandigkeit bei der Gestaltung des Alitagslebens

unverdndert blieb oder sich sogar verbessert hat, ist ein wichtiges Kennzeichen fiir die Pflegequalitit.
Bewohnerinnen bzw. Bewohnern mit einer geistigen Beeintrichtigung fillt es schwer, die Gestaltung ihres Lebensalltags

selbstindig durchzufiihren. Aus diesem Grund erfolgt die Bewertung nur fiir Bewohnerinnen bzw. Bewohner, die nicht

oder nur wenig geistig beeintrachtig sind.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrichtigt sind:

Bei 88,4 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner wurde die Selbstindigkeit erhalten.

Dies entspricht einer der Qualitdtsbewertung ¢ @ & @ € = Weit Uber Durchschnitt
Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 74,8 %.

Héhere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitit.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:

03. April 2023: eecoe

04. Oktober 2022: X
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NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitit konnte

Angaben nicht hewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhingigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 02. Oktober 2023.

4. Dekubitusentstehung

Dekubitus entstehen meist, wenn die Haut durch Druck von auBen belastet wird. Dadurch wird sie nicht mehr richtig
durchblutet. Bei pflegebediirftigen Menschen reicht dazu manchmal schon das eigene Kérpergewicht aus. Dauert die
Druckbelastung (iber eine langere Zeit an, entsteht eine Wunde (,Wundliegen"), die bei dlteren Menschen haufig nur
schlecht abheilt. Im Alltag spricht man hdufig von einem Druckgeschwiir.

Dekubitus sind schmerzhaft, schrinken die Bewegungsmdglichkeiten ein und kénnen sich zu einer groBen, tiefen
Wunde auswachsen. Deshalb ist es sehr wichtig, die Entstehung von Dekubitus zu vermeiden. Das klappt zwar nicht in
jedem Einzelfall, bei guter Pflege ist die Entstehung von Dekubitus aber selten. Wie oft in einer stationéren

Pflegeeinrichtung Dekubitus entstehen, ist daher ein wichtiges Qualitdtskennzeichen.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, mit geringem Risiko ein Druckgeschwiir zu
entwickeln:

Bei 3,7 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner ist in sechs Monaten ein Druckgeschwiir entstanden.

Dies entspricht einer der Qualitatsbewertung @ 0000 = Weit unter Durchschnitt
Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 1,6 %.

Niedrigere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitit,

Ergebnisse friiherer Bewertungen:

03. April 2023: €0000

04. Oktober 2022: €0000
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nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitét konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhingigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 02. Oktober 2023.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, mit hohem Risiko ein Druckgeschwiir zu entwickeln:

Das Ereignis ist bei einem einzelnen Bewohner bzw. bei einer einzelnen Bewohnerin aufgetreten und wird nicht

bewertet.
EF = Einzelfall, nicht bewertet

Ergebnisse fritherer Bewertungen:
03. April 2023: ©0000

04. Oktober 2022: #0000
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nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitat konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhingigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 02. Oktober 2023.

5. Schwerwiegende Sturzfolgen

Durch gesundheitliche Einschriankungen ist das Risiko fiir einen Sturz bei Bewohnerinnen und Bewohnern von
stationdren Einrichtungen erhoht. Dies trifft in besonderem MaRe auf Bewohnerinnen bzw. Bewohner mit geistigen
Beeintrachtigungen zu. Schwerwiegende Folgen, die durch einen Sturz entstehen kénnen, sind Knochenbriiche,
Wunden, Schmerzen. Zudem kénnen zunehmende Angste bei der Alltagsbewiltigung entstehen, die einen erhéhten
Hilfebedarf hervorrufen kénnen. Ziel der Pflege ist es, Stlirze zu vermeiden.

Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. der Bewohner, bei denen schwerwiegende Sturzfolgen aufgetreten sind, ist ein

wichtiges Kennzeichen fiir Pflegequalitit.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrichtigt sind:
Bei 0,0 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner ist es in sechs Monaten zu schwerwiegenden Sturzfolgen

gekommen.
Dies entspricht einer der Qualitdtshewertung @ e @ @ @ = Weit (iber Durchschnitt

Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 6,9 %.

Niedrigere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitit.
Ergebnisse fritherer Bewertungen:

03. April 2023: #0000

04. Oktober 2022: EF
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nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitit konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhingigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 02. Oktober 2023.

@ O Pl = = et
[y % E e e

5. 5ch

verwiegende Sturzfolgen (Fortsetzung) *

2ot

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintrichtigt sind: '

Bei 31,7 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner ist es in sechs Monaten zu schwerwiegenden Sturzfolgen

gekommen.
Dies entspricht einer der Qualitdtsbewertung € 0000 = Weit unter Durchschnitt

Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 12,9 %.

Niedrigere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitit.
Ergebnisse fritherer Bewertungen:

€¢0000

03. April 2023:

04. Oktober 2022: €0000
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eeee® eeeeO
Weit (iber Leicht Giber
Durchschnitt Durchschnitt
NP EF

nicht plausible Einzelfall,

Angaben nicht bewertet

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhiangigen Stelle

©e800 @e000 ®@0000
Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
X

Die Ergebnisqualitat konnte
nicht berechnet werden.

ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 02. Oktober 2023.

6. Unbeabsichtigter Gewichtsverlust

Viele Bewohnerinnen bzw. Bewohner benétigen Unterstiitzung bei der Nahrungsaufnahme. Ziel der Pflege sollte es
sein, eine angemessene Erndhrung zu férdern und sicherzustellen. Der unbeabsichtigte Verlust von Kérpergewicht sollte

vermieden werden. Bei der Qualitdtsbewertung werden Bewohnerinnen bzw. Bewohner erfasst, die mehr als 10% ihres

Képergewichtes verloren haben.

Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. Bewohner, bei denen ein unbeabsichtigter Gewichtsverlust eingetreten ist, ist ein

wichtiges Kennzeichen fiir die Pflegequalitit.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewchnerinnen und Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrichtigt sind:

Bei 0,0 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner wurde ein unbeabsichtigter Gewichtsverlust festgestellt.

Dies entspricht einer der Qualitatshewertung ¢ @ @ ® ® = Weit tiber Durchschnitt

Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 2,1 %.

Niedrigere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.

Ergebnisse friherer Bewertungen:
03. April 2023: o000

04. Oktober 2022: eooece
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nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitat konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhingigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 02. Oktober 2023.

- ‘_\'W' ¥ Lo g ;' S ﬁ ‘.>_ : :V . '
6: Unbeabsichtigter Gewichtsverlust (Fortsetzung) - . = S

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintrichtigt sind:

Bei 8,9 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner wurde ein unbeabsichtigter Gewichtsverlust festgestellt.

Dies entspricht einer der Qualitdtsbewertung € ® 000 = Leicht unter Durchschnitt

Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 4,9 %.

Niedrigere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:
03. April 2023: @@000

04. Oktober 2022: €€000
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nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitat konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhéngigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 02. Oktober 2023.

7. Durchfiihrung eines Integrationsgesprichs

Der Einzug in eine Pflegeeinrichtung ist ein einschneidendes Ereignis fir pflegebedlirftige Menschen. Dabei miissen
altbewahrte Abldufe und Gewohnheiten an die neue und unbekannte Wohnumgebung angepasst werden. Um das
Einleben in der neuen Umgebung zu unterstiitzen, sollte die Pflegeeinrichtung spatestens innerhalb von 8 Wochen nach

dem Einzug ein Gesprach durchfiihren (Integrationsgesprach).

Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. der Bewohner, bei denen ein Integrationsgesprach tatsachlich durchgefiihrt wurde,

ist ein wichtiges Kennzeichen fiir die Pflegequalitit.

Ergebnis der Einrichtung

X = Die Ergebnisqualitat konnte nicht berechnet werden.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:
03. April 2023: (T YT

04, Oktober 2022: (YT TY]
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nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitit konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhéngigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 02. Oktober 2023.

8NA%wendungvon Gurten zur lelefungvop Bewohnermnenbszewohn"ém il

Ead Ry 5 Himo ,.,“;:: gy -] i Yl = .t: e L
Die Anwendung von Gurten (z. B. im Bett oder Rollstuhl) ist eine MaBnahme, die zum Beispiel mit dem Ziel angewendet
wird, Stiirze zu vermeiden. Es ist aber umstritten, ob das erreicht werden kann. Die Pflegeeinrichtung sollte daher den
Einsatz von Gurten so weit wie moglich vermeiden. Denn die Anwendung von Gurten kann zu einer psychischen und
emotionalen Belastung der Bewohnerin bzw. des Bewohners fiihren.
Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. Bewohner, bei denen Gurte angewendet werden, ist ein wichtiges Kennzeichen fiir
Pflegequalitit.
Entscheidend flir die Qualitdtsbeurteilung ist, wie die Einrichtung bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern vorgeht, die
nicht selbst entscheiden kénnen, ob Gurte genutzt werden sollen, Bei der Berechnung des Ergebnisses werden daher

nur Bewohnerinnen bzw. Bewohner mit erheblichen oder schweren geistigen Beeintrichtigungen beriicksichtigt.

Ergebnis der Einrichtung

Bei 0,0 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner wurden Gurte angewendet.

Dies entspricht einer der Qualititsbewertung € € & @ & = Weit iber Durchschnitt
Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 2,8 %.

Niedrigere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:

03. April 2023: eceeo

04. Oktober 2022: (IYIY]
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hicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitit konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhingigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 02, Oktober 2023.

9. Anwendung von Bettseitenteilen

Die Anwendung von Bettseitenteilen erfolgt meist, um einen Sturz aus dem Bett zu vermeiden. Der Nutzen der
Mafinahme ist aber umstritten. Gleichzeitig schranken Bettseitenteile die Bewohnerin bzw. den Bewohner stark ein. Sie
bzw. er ist dann haufig nicht in der Lage, das Bett selbsténdig zu verlassen, und ist somit auf fremde Hilfe angewiesen.
Die Pflegeeinrichtung sollte den Einsatz von Bettseitenteilen moglichst vermeiden.

Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. Bewohner, bei denen Bettseitenteile angewendet werden, ist daher ein wichtiges

Kennzeichen fiir die Pflegequalitat.

Entscheidend fiir die Qualititsbeurteilung ist, wie die Einrichtung bei Bewohnerinnen bzw. Bewohnern vorgeht, die
nicht selbst entscheiden konnen, ob Bettseitenteile genutzt werden sollen oder nicht. Bei der Berechnung des
Ergebnisses werden daher nur Bewohnerinnen bzw. Bewohner mit erheblichen oder schweren geistigen

Beeintriachtigungen beriicksichtigt.

Ergebnis der Einrichtung

Bei 0,0 % der Bewohnerinnen bzw. Bewohner wurden Bettseitenteile angewendet.

Dies entspricht einer der Qualitatshewertung «® ® ® ® = Weit (iber Durchschnitt
Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 18,7 %.

Niedrigere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitit.

Ergebnisse fritherer Bewertungen:

03. April 2023: sedee

04. Oktober 2022: (rrry’
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nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitat konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhingigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 02. Oktober 2023.

) S

10, Aktualitit der Schriverzeinschatzung . *
R A e 2z 1

Eine unzureichende Schmerzbehandlung kann langfristige Folgen haben. Die Pflegeeinrichtungen miissen
Schmerzzustande erkennen und regelmiRig einschatzen. Durch die Einschitzung kann der Schmerz im zeitlichen Verlauf
erfasst und beurteilt werden. Auf Grundlage der Erfassung kénnen entsprechende pflegerische MaRnahmen
durchgeflihrt werden, die zu einer Verringerung der Schmerzen beitragen kénnen. Um die MaRBnahmen gezielt
durchfiihren zu kénnen, muss eine aktuelle Schmerzeinschitzung vorliegen.
Der Anteil der Bewohnerinnen bzw. der Bewohner mit linger anhaltenden Schmerzen, bei denen eine
Schmerzeinschitzung vorliegt, ist daher ein wichtiges Kennzeichen fiir die Pflegequalitit. Die Kennzahl sagt aus, wie

hoch der Anteil der Bewohnerinnen bzw. Bewohner ist, bei denen die Schmerzeinschitzung nicht slter ist als 3 Monate.

Ergebnis der Einrichtung

X = Die Ergebnisqualitit konnte nicht berechnet werden.

Ergebnisse fritherer Bewertungen:
03. April 2023: X

04. Oktober 2022: X
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Datum der externen Qualitatspriifung: 06. Juli 2023

Prifungsart: Anlasspriifung

EEEN EEEDO [ ] {afal [alulal X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite geprift werden

Ergebnisse der externen Qualititsprifung

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitat und Selbstversorgung

1.1 Unterstiitzung im Bereich der Mobilitat EmOO
1.2 Unterstiitzung beim Essen und Trinken 1T s
1.3 Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung EEED
1.4 Unterstiitzung bei der Kérperpflege EEEO

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewiltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

2.1 Unterstiitzung bei der Medikamenteneinnahme EEEE
2.2 Schmerzmanagement EEEE
2.3 Wundversorgung EEEE
2.4 Unterstlitzung bei besonderem medizinisch-pflegerischen Bedarf X
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Qualitatsinformationen (iber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Topferdamm?”,

Vollstationadre Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatspriifung: 06. Juli 2023

Priifungsart: Anlasspriifung

EEEE EEED EmOO EOOO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite

. Ergebnisse der extenen Qualitatspriifung (Fortsetziing)

o

Bereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alitagsiebens und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstiitzung bei Beeintrichtigung der Sinneswahrnehmung
(z.B. Sehen, Hoéren)

3.2 Unterstiitzung bei der Strukturierung des Tages, Beschiftigung und
Kommunikation

3.3 Néchtliche Versorgung

Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen
4.1 Unterstiitzung in der Eingew8hnungsphase nach dem Einzug
4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt

4.3 Unterstlitzung von Bewohnerinnen bzw. Bewohnern mit herausforderndem
Verhalten

4.4 Anwendung freiheitsentziehender MaRnahmen
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Qualitatsinformationen (ber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Topferdamm”,
Volistationidre Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatspriifung: 06. Juli 2023

Prifungsart: Anlasspriifung

EEEE EEEO EECOO mOooo X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite gepriift werden

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehdrigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fiir die Begleitung sterbender Bewohnerinnen JA
bzw. Bewohner und ihrer Angehérigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B. JA
Palliativdienste, Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Ansprechpartnerinnen bzw. Ansprechpartner fiir solche
Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Wiinsche der versorgten Person und der JA
Angehdrigen flir den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens
erfasst werden?

5.4 Ist konzeptionell geregelt, dass Patientenverfligungen oder Vorsorgevolimachten JA
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bekannt sind und jederzeit verfligbar sind?

5.5 Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der JA
Angehdérigen entsprechend den von ihnen hinterlegten Wiinschen erfolgt?
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Qualitdtsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Topferdamm",
Vollstationére Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatspriifung: 06. Juli 2023

Priifungsart: Anlasspriifung

Darstellung der Ergebnisse der externen Qualititspriifung

In Pflegeeinrichtungen erfolgen regelméaRig externe Qualititspriifungen. Sie werden durch spezialisierte Dienste
im Auftrag der Pflegekassen durchgefihrt. Einbezogen werden dabie je nach Thema bis zu 9 Bewohnerinnen und
Bewohner, aber nicht alle Bewohnerinnen bzw. Bewohner ("Stichprobe").

Die im Folgenden dargestellten Ergebnisse stammen aus solchen Priifungen. Ziel der externen Qualitdtspriifung
ist es zu beurteilen, ob es Mangel bei der Versorgung der Bewohnerin bzw. des Bewohners gab.

Das Ergebnis dieser externen Qualitatsprifung wird anhand folgenden Schemas dargestellt:
EENR Keine oder geringe Qualititsdefzite

EEEO Moderate Qualititsdefizite

EEO0 Erhebliche Qualitdtsdefizite

[ fululal Schwerwiegende Qualitatsdefizite
X Das Thema konnte bei keiner Bewohnerin bzw. keinem Bewohner der Stichprobe gepriift werden

Das beste Ergebnis der Qualitatspriifung haben Einrichtungen mit der Bewertung

Das schlechteste Ergebnis der Qualitétspriifung haben Einrichtungen mit der Bewertung

L juinin]

Die in diesem Bereich dargestellten Ergebnisse wurden in einer externen Qualititspriifung durch den MD/PKV-
Prifdienst erhoben.

32



Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Toépferdamm",

Vollstationdre Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualititspriifung: 06. Juli 2023

Priifungsart: Anlasspriifung

EEEE EEED mEO0
Keine oder geringe Moderate Erhebliche
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitat und Selbstversorgung

1.1 Unterstiitzung im Bereich der Mobilitit

[[ulu]al X
Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite geprift werden

In der Qualitatspriifung wird beurteilt, ob Bewohnerinnen bzw. Bewohner mit Bewegungseinschrinkungen
ihrem Bedarf entsprechend unterstiitzt werden. Beurteilt wird auch, ob diese Unterstiitzung fachlich

einwandfrei ist.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EEOO
Bewertung ! Anzahl
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite 4
B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 1

und Bewohner erwarten lassen
C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner 3
'
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 1
Bewohner

Bewertung: Erhebliche Qualititsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatspriifungen:  25. August 2022 EEEE
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Qualitatsinformationen iiber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Tépferdamm”,

Vollstationdre Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatspriifung: 06. Juli 2023

Priifungsart: Anlasspriifung

HEEE EEED EEOD
Keine oder geringe Moderate Erhebliche
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

: Er;;ebmsse der externen Qua 'Iiitéitspifiifmg (’Féi-‘tgé"cZun:g)J

1.2 Unterstiitzung beim Essen und Trinken

EOOO X
Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite geprift werden

Pflegebedirftige Menschen sind oft nicht in der Lage, selbststindig zu essen oder zu trinken. Andere verspiiren
keinen Drang, regelmaRig zu essen oder zu trinken. Die pflegerische Unterstiitzung bei der Erndhrung ist deshalb
von grofzer Bedeutung fiir die Gesundheit von Pflegebediirftigen. In der Qualititspriifung wird beurteilt, ob
pflegebediirftige Menschen beim Essen und Trinken angemessen unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EEED
Bewertung Anzahi
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite 3
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen
C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 3
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0
Bewohner

Bewertung: Moderate Qualititsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 6 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

EEEE

Ergebnisse friherer Qualitdtsprifungen: 25, August 2022
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Qualitatsinformationen iiber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Tépferdamm”,

Volistationadre Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualititspriifung: 06. Juli 2023

Prifungsart: Anlasspriifung

[ {ala]a}
Schwerwiegende

Qualititsdefizite

EEOO
Erhebliche

Qualitatsdefizite

EEED
Moderate

Qualitatsdefizite

EEEE
Keine oder geringe

Qualititsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

1.3 Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung

X
Konnte nicht

geprift werden

In der Qualitatspriifung wird beurteilt, ob Bewohnerinnen bzw. Bewohner mit Bewegungseinschrinkungen
ihrem Bedarf entsprechend unterstiitzt werden. Der Verlust der Fahigkeit, die eigenen Ausscheidungen zu
steuern, ist flr viele Menschen mit Unwohlsein und Scham verbunden. Der Erhalt und die Férderung dieser
Fahigkeit unter Beachtung des personlichen Schamgefiihls ist das Ziel einer fachgerechten Pflege. In der
Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen mit Kontinenzverlust

fachgerecht unterstiitzt und geférdert werden.
Ergebnis der externen Qualitatspriifung:
Bewertung
A} Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Moderate Qualititsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 7 Bewchnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse fritherer Qualitatsprifungen: 25, August 2022
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Tépferdamm”,

Volistationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatspriifung: 06. Juli 2023

Priifungsart: Anlasspriifung

EEEE EEED EEOD
Keine oder geringe Moderate Erhebliche
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite

"Ergeﬁniﬁ’ég der eggﬁe_’fneﬁ‘anﬁl_iféi\tsqri}furhg'(Fortéetz"ﬁng)“

1.4 Unterstiitzung bei der Kérperpflege

[ Julalal
Schwerwiegende

Qualitatsdefizite

X
Konnte nicht

geprift werden

Ziel des pflegerischen Handelns ist es, die Bewohnerin bzw. den Bewohner bei der Kérperpflege und
dem Wunsch nach Sauberkeit und einem gepflegten Erscheinungsbild fachgerecht zu unterstiitzen. In der
Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen dementsprechend

unterstiitzt werden.
Ergebnis der externen Qualitatspriifung:
Bewertung

A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und

Bewohner

Bewertung: Moderate Qualititsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  25. August 2022
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Qualitatsinformationen (iber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Topferdamm",
Volistationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatspriifung: 06. Juli 2023

Prifungsart: Anlasspriifung

EEEE EEEC EEOO [Ta[u]al x
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitdtsdefizite Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefzite gepriift werden

Ergebnisse der externen Qualititspriifung (Fortsetzung)

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewiltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

2.1 Unterstiitzung bei der Medikamenteneinnahme

Die meisten Pflegebediirftigen sind auf eine Versorgung mit Medikamenten angewiesen. Die fachgerechte
pflegerische Unterstiitzung der Bewohnerinnen bzw. Bewohner hierbei hat zum Ziel, dass die Einnahme

von Medikamenten so erfolgt, wie es von der Arztin bzw. vom Arzt verordnet wurde. In der Qualitatsprifung
wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen bei der Einnahme von Medikamenten
fachgerecht unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualititspriifung: EEEE
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite ' 9
B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner i 0 }
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0 |
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdenzite

5 In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitdtsprifungen:  25. August 2022 ERER
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Qualitatsinformationen (iber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Tépferdamm",

Volistationdre Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatspriifung: 06. Juli 2023

Priifungsart: Anlasspriifung

EOOD
Schwerwiegende

Qualitatsdefizite

EEOO
Erhebliche

Qualitatsdefizite

EEED
Moderate

Qualitatsdefizite

EEEE
Keine oder geringe

Qualitatsdefzite

-

- Ergebnisse der externen Qualititsprifung (Fortsetzung) -

2.2 Schmerzmanagement

X
Konnte nicht

gepriift werden

Schmerzen haben eine hohe Bedeutung fiir die Lebensqualitit und das Wohlbefinden von Pflegebediirftigen.
Ziel eines fachgerechten Schmerzmanagements ist es, Schmerzen zu lindern und die Entstehung von
Schmerzen zu vermeiden. In der Qualitdtspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige

Menschen mit Schmerzen fachgerecht und entsprechend ihrer Bediirfnisse versorgt werden.
Ergebnis der externen Qualititspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 3 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  25. August 2022
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Qualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Tépferdamm”,

Volistationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatspriifung: 06. Juli 2023

Prifungsart: Anlassprifung

EEEE EEED ] Juls]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitdtsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitétsprifung (Fortsetzung)

2.3 Wundversorgung

EOOO
Schwerwiegende

Qualitatsdefizite

X
Konnte nicht

geprift werden

Ziel der pflegerischen Wundversorgung ist es, die Heilung von Wunden zu férdern. In der Qualititspriifung
wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob Wunden von pflegebediirftigen Menschen fachgerecht versorgt

werden.

Ergebnis der externen Qualititspriifung:
Bewertung

A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen

und Bewohner erwarten lassen

$

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewochner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und

Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 2 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualititsprifungen:  25. August 2022
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Qualitdtsinformationen {iber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Topferdamm",
Vollstationédre Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 06. Juli 2023

Prifungsart: Anlasspriifung

EEEN ERED EEOO EO00 X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefzite gepruft werden

bzt T, 3 g i

Ergebnlsse derexiernen Quahtatsprufu ng(Forts’Etzung)

R - & iy, !

{

2.4 Unterstiitzung bei besonderem medizinisch-pflegegerischem Bedarf

Viele pflegebediirftige Menschen leiden unter teils schweren oder schwer behandelbaren Erkrankungen, die
besondere Anforderungen an die medizinische und pflegerische Versorgung stellen. Ziel des pflegerischen
Handelns ist es, pflegebediirftige Menschen mit solchen besonderen medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen
fachgerecht zu versorgen, um gesundheitliche Risiken zu vermeiden.

Ergebnis der externen Qualititspriifung: X
Der Qualitatsaspekt konnte bei keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stichprobe gepriift werden.
Ergebnisse friherer Qualititsprifungen:  25. August 2022 X
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Qualitatsinformationen lber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Tépferdamm",

Volistationadre Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatspriifung: 06. Juli 2023

Prifungsart: Anlasspriifung

EOOO
Schwerwiegende

Qualitatsdefizite

EEOO
Erhebliche

Qualititsdefizite

EEEE
Keine oder geringe

Qualitatsdefizite

EEED
Moderate

Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititsprifung (Fortsetzung)

Bereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstiitzung bei Beeintrichtigung der Sinneswahrnehmung
{(z.B. Sehen, Horen)

%
Konnte nicht

gepriift werden

Sehen und Héren haben groRRe Bedeutung fiir die Sicherheit und Orientierung im Alltag sowie fiir das soziale
Leben. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen mit

beeintrachtigtem Seh- oder Horvermdégen fachgerecht durch die Einrichtung unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualititspriifung:
Bewertung
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 1 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse fritherer Qualitatspriifungen:  25. August 2022
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Qualitatsinformationen (iber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Topferdamm”",

Vollstationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualititspriifung: 06. Juli 2023

Prifungsart: Anlasspriifung

EEEE EEED EECO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche
Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite

b A, e i e i e 2
0 -4 2 e e & 2 = =

EFgebn isse der externen Quahtatsprufung (Fortsetzu ng)."

a

(ufual
Schwerwiegende

Qualititsdefizite

3.2 Unterstiitzung bei der Strukturierung des Tages, Beschiftigung und Kommunikation

X
Konnte nicht

gepriift werden

Ein bediirfnisgerechter Tagesablauf ist die Basis von Wohlbefinden. Ziel des pflegerischen Handelns ist es,
fiir jeden pflegebediirftigen Menschen eine individuelle Tagesgestaltung mit sinnvollen Beschiftigungen zu
erméglichen, die seinen Gewohnheiten und Wiinschen entspricht. Auch die Teilnahme an Gesprichen, das
Zuhéren und der Austausch mit anderen gehért dazu. In der Qualititspriifung wird anhand einer Stichprobe
beurteilt, ob und wie eine Einrichtung den Wiinschen nachkommt und die Bewohnerin bzw. den Bewohner

darin unterstiitzt.
Ergebnis der externen Qualititspriifung:
Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen

und Bewohner erwatrten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und

Bewohner

Bewertung: Moderate Qualititsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 7 Bewchnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatspriifungen:  25. August 2022

42

EEED

Anzah!



Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Tépferdamm”",

Volistationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualititsprifung: 06. Juli 2023

Priifungsart: Anlasspriifung

EEEE EEED EEOD
Keine oder geringe Moderate Erhebliche
Qualitatsdefizite Qualititsdefizite Qualitdtsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

3.3 Néchtliche Versorgung

mOOO X
Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite gepriift werden

Pflegebediirftige Menschen miissen aufgrund ihres Gesundheitszustandes oder besonderer Gewohnheiten
nicht selten auch nachts versorgt werden. Eine fachgerechte Pflege stellt eine bedarfsgerechte Versorgung
auch zu Nachtzeiten sicher, um gesundheitlichen Risiken vorzubeugen und dem pflegebediirftigen Menschen
eine erholsame Nachtruhe zu ermdglichen. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob
die Einrichtung den nichtlichen Versorgungsbedarf seiner Bewohnerinnen und Bewohner fiir die nichtliche

Versorgung kennt und erflillt.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EEER
Bewertung Anzahl
| A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite 4
B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 0
und Bewohner erwarten lassen
C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 1
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0
Bewohner
Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 5 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.
Ergebnisse fritherer Qualitatsprifungen:  25. August 2022 EEEE
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Qualititsinformationen iiber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Topferdamm”",

Vollstationdre Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualititspriifung: 06. Juli 2023

Prifungsart: Anlasspriifung

EEER EEEC EEDD
Keine oder geringe Moderate Erhebliche
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifing (Fortsetzung).

EOOO
Schwerwiegende

Qualitstsdefizite

Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen

4.1 Unterstiitzung der Eingewdhnungsphase nach dem Einzug

X
Konnte nicht

gepriift werden

Der Wechsel von pflegebediirftigen Menschen aus dem hauslichen Umfeld in eine Pflegeeinrichtung

ist mit vielen Verinderungen und Verlusterfahrungen verbunden. Daher benétigen pflegebediirftige
Menschen gerade in der ersten Zeit eine méglichst intensive Unterstiitzung bei der Eingew&hnung. In der
Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen beim Einzug und bei
der Eingewdhnung ausreichend unterstiitzt werden und ob in dieser Zeit gesundheitliche Risiken rechtzeitig

erkannt werden.

Ergebnis der externen Qualititspriifung:
Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flr die Bewohnerinnen

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und

Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 5 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friherer Qualititsprifungen: 25, August 2022

Anzahl



Qualitidtsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Tépferdamm"”,

Volistationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualititspriifung: 06. Juli 2023

Priifungsart: Anlasspriifung

W EERD ] {afu]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche
Qualitatsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititspriifung (Fortsetzung)

4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt

BOOO
Schwerwiegende

Qualititsdefizite

X
Konnte nicht

gepriift werden

Krankenhausaufenthalte kommen bei vielen Bewohnerinnen bzw. Bewohnern vor. Eine fachgerechte
Pflege kann Vorkehrungen treffen, dass diese Situation so ertraglich wie moglich gestaltet wird, indem die
Uberleitung fachgerecht vorbereitet wird. In der Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt,
ob die Uberleitung in ein Krankenhaus und auch bei Rickkehr der Bewohnerin bzw. des Bewohners in die

Pflegeeinrichtung eine fachgerechte Versorgung erfolgt.

Ergebnis der externen Qualititspriifung:
Bewertung

A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und

Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite

In die Prifung einbezogen waren bei diesem Thema 1 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse fritherer Qualitatsprifungen: 25, August 2022
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Anzahl



Qualitatsinformationen tber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Tépferdamm",

Volistationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 06. Juli 2023

Prifungsart: Anlasspriifung

[alalsl
Schwerwiegende

Qualitatsdefizite

EEOO
Erhebliche

Qualititsdefizite

EEEDO
Moderate

Qualitatsdefizite

EENE
Keine oder geringe
Qualitatsdefizite

Ergebnisse der. externen Qua lititspriifung ‘(F&r‘tsgtzun‘g) s

4.3 Unterstiitzung von Bewohnerinnen bzw. Bewohnern mit herausforderndem Verhalten

X
Konnte nicht

gepriift werden

Herausforderndes Verhalten von pflegebedtirftigen Menschen, z. B. aggressives oder abwehrendes Verhalten
bei pflegerischen MafRnahmen, kann nicht nur fiir die Einrichtung und deren Bewohnerinnen und Bewohnern
bzw. Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern belastend sein, sondern auch fiir die pflegebedirftige Person

selbst. Ziel der Unterstiitzung von pflegebeduirftigen Personen mit herausforderndem Verhalten ist es, das
Verhalten zu begrenzen, gezielt das Wohlbefinden zu férdern und den pflegebediirftigen Menschen in die
Einrichtung zu integrieren. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob die Einrichtung
pflegebediirftige Menschen mit herausforderndem Verhalten fachgerecht unterstiitzt und ihr Wohlbefinden

férdert.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:
Bewertung
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 2 Bewohnerinnen bzw, Bewohner.

Ergebnisse fritherer Qualitatspriifungen:  25. August 2022
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Anzahl



Qualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Topferdamm",
Volistationire Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatspriifung: 06. Juli 2023

Prifungsart: Anlasspriifung

TIT EmmO EEDO [ Julals] X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite gepriift werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

4.4 Anwendung freiheitsentziehender MafBnahmen

Der Freiheitsentzug ist ein sehr schwerwiegender, aber nicht immer ganzlich zu vermeidender Eingriff in ein
menschliches Grundrecht, Freiheitsentziehende MaBnahmen, wie zum Beispiel das Anbringen von Gurten,
sind deshalb auf das unvermeidbare und geringste Maf zu beschranken, um die Wiirde und die Rechte der
pflegebediirftigen Menschen zu schiitzen. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob
die Einrichtung formal korrekt handelt und ob bei freiheitsentziehenden MaRnahmen fachliche Grundsitze
eingehalten werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: X

Der Qualititsaspekt konnte bej keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stichprobe gepriift werden.

Ergebnisse fritherer Qualitdtsprifungen;  25. August 2022 X
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Qualitatsinformationen iiber die Pflegeeinrichtung

avendi Senioren Service Dessau GmbH "Wohnpark am Tépferdamm®”,

Volistationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatspriifung: 06. Juli 2023

Priifungsart: Anlasspriifung

EEER EEED EEOO Cfulala]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefzite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite

|2

Eréébnjﬁsgéﬁﬂer 1e.xtefhén Qualitatsprufung {Fortsetzu ng) -

N - Sk

Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehérigen

E 5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fiir die Begleitung sterbender Bewohnerinnen
; bzw. Bewohner und ihrer Angehdorigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B.
Palliativdienste, Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Ansprechpartnerinnen bzw. Ansprechpartner fiir solche

Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Wiinsche der versorgten Person und der
Angehdrigen fur den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens

erfasst werden?

5.4 Sind Patientenverfligungen oder Vorsorgevollmachten den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern bekannt und jederzeit verflighar?

5.5 Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der
Angehdrigen entsprechend den von ihnen hinterlegten Wiinschen erfolgt?
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X
Konnte nicht

gepriift werden

JA

JA

JA

JA

JA



