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NACHRICHTEN

Avendi-Mitarbeiter sammeln Bonuspunkte
Fur besonderes Engagement Bonuspunkte sammeln

Fiir besonderes Engagement wie dem Einspringen oder auch fiir Zeiten chne Krank-
heitsausfall sammeln die Mitarbeiter der avendi Senioren Service GmbH Bonuspunkte.
Nach einem Jahr Probelauf zieht das Unternehmen eine positive Bilanz.

Von Andrea Zeug

Mannhelm ff Ab und zu ein Danke-
schon von den Kollegen oder Vorge-
seizten? Das tut gut und motiviert!
Besonderes Engagement der Mitar-
beiterwird in den Einrichtungen der
avendi Senioren Service GmbH zu-
dem noch anderwertlg gewardigt —
mit Stempeln auf der ,a-Team Bo-
nuscard”. Und: Das IsL nur eine von
zahlreichen Matnahmen des Mann-
hetmer Pflegeheimbetreibers, die die
Arbeltgeberattraktwitat starken.
Auf der .a-Team Bonuscard™ 15t
Platz for 48 stempel, die for Leis-
tungen wie Emspringen oder Zetten
ohne  Krankheitsausfall vergeben
werden Bis zu funf Bonusstufen kan-
nen die Mitarbeiter damit erreichen
und sich 50 bis Zu 1100 Euro brutto
zusitzlichverdienen Menschenver-
langen nach Anerkennung und Wert-
schatzung for guten Emsatz, wallen
Dinge tun, die Sinn machen, auf die
slestok sind. Und siewollen dabel ge-
sehenwerden, wertschatzung ist das
stichwort”, bringt Geschaftsfuhrer
Fatrick Weiss auf den Punkt, welche
iiberlegungen zur Einfahrung der
kleinen Stempelkarte fuhrten JwWir
mochien Einsaiz belohnen der vor-
her selbstverstandlich war. Unsere

Mitarbetter sollen sich wohlfthlen.
Das Ist inZelten emes massiven Fach-
kraftemangels in unserer Branche die
Grundlage fur eine erfolgreiche Wel-
terentwicklung des Unternehmens.”
Denn, soWelss: Nurzufriedene M-
arbeiter leisten gute Pflege.” Deshalb
sind zufriedene Mitarbeiter auch
Fokus der Unternehmensstrategie.

DAS UNTERNEHMEN

Dle Avend Senloren Service
GmbH wurde 2001 gegrundet
und ist eine Tochter der Diringer
& Scheldel Unternehmensgruppe.
Zum Untemehmen gehoren 25
stationare Pflegesinrichtungen
und ambulante Fllegedienste In
Baden-Wurttemberg, Rhelnland-
Pfalz. Hessen, sachsen-Anhalt und
Niedersachsen. Elne weltere Eln-
richtung wird Im Mal ertffnet. Al
lein in der Metropolreglon Rhein
Neckar betreibt Avendi zehn
Pflegeeinrichtungen und zwel
ambulante Pflegedienste. Insge-
samt beschaftigt das Unterneh-
men rund 1500 Mitarbeiter.

Mach emnem guten Jahr Probelauf
‘wurdebeleinerManagement-Tagung
gemeinsam mit allen Letungsperso-
nen Bilare gezogen. Erfreuliches Fa-
2it: Die Bonuscard kommt bei den
Mrarbeitern bestens an. Ganze
90 Karten wurden bis zum Ende des
ersten Jahres voll eingereicht und
landeten im Lostopf etner sonderzie-
hung, die der Gewinnerin noch ein-
mal 250 Euro zusaizlich einbrachte.
Viele der Hermleiter bekraftigten,
dass es seit Einfihrung des Systems
einfacher sel Mitarbeiter firs Ein-
springen zu finden Und auch in Be-
werbungsgesprachen sel die Wir-
kung der Karte Gberaus erfreulich.
Dariiher hinaus se1das Gesprach bel

15t Smartphone-kompatibel und ser-
viert unter Karriere” alles Wissens-
werte zum  Arbeiten bel avends”. Es
st wichtig, dem eigenen Unterneh-
menen umverwechselbares, Gesicht'
zugeben, mitdemsichdie Mitarbetter
wdentifizieren konnen”, erklart Weiss
diesen grofen schnitt. Zum 1 Januar
2018 wurde das Belohnungs-System
weiter optimiert, indem fachende-
ckend die Gutscheimn-Flattform von
.Bonago™ eingefuhrt wurde. Erar
beitete Guischrifien kann man sich
seither auch aufdieser Plattform gut-
schreiben lassen Mit persdnlichem
Kennworl eingeloggt, hat man Zu-
gnff auf Gutscheinevieler namhafter
Anbieter wie amazon, zalando oder
Media Marki sowieweiterer Handler
und Tankstellen Unschlagharer Vor-
teil dieses Verfahrens:Wer Uber einen
Langeren Zeitraum Gutschriften sam-
melt, kannsicham Ende eme grofere

Vergabeder pel kurzes auch
sel - eine gule Gelegenheit, wieder
emnmal etn paar personliche Worte
mitetnander zu wechseln Ein wet-
terer Baustein auf dem Weg dahin,
verbundenhen und Zugehongkers-
gefuhl zu starken.
Grundsatzlich falli das Urtell aber
den Bonuscard-Vorstof bei avend:
also durchweg positiv aus. Darauf
ausruhen wird man sich aber nicht:
Im vergangenen sommer wurde
die Homepage des Unternehmens
grundlegend uberarbeitel prasen-
tiert sich in nevem, frischen Design,

A gonnen

Auch die nachsten Schritte auf
avendis Weg zur Starkung der Ar-
beitgeberattraktwitat stehen schon
fest. Dazu gehort, die ohnehin qua-
litarn hochwertige Aus- und Welter-
bildung stetig w ickeln.

CAREkonkret // 5

‘Geschaftsfuhrer Patrick Welss. roto- sverdi

neue Wege: .WIr eweltern unser
a-Team um eine FeelGood-Manage-
nn’, erzahlt Geschaftsfahrer Patrick
Welss. .Damit legen wir emen wet
teren Grundstein for ein tolles Be-
triebsklima” Die Mitarbeiter haben
s0 eine direkte Ansprechpartnerin
einen knmmerer”, der auch die Ein-
arbeitung neuer Kollegen im Blick
hat, Feedbackgesprache fuhrt und die
Bedirfnisse der Teams analysiert All
d fest 1m Blick, sieht

Weltere Funkie, an denen gerade ge-
felltwird, sind wertearientierte Fah-
rung, eine optimale Dienstplanung,
Tellhabe, Fehler- und Willkommens-
kultur — aberall finden sich so die
Werte Vertrauen, Respekt und Tole-
rame ausdem Leitbild wieder. Aufer-
dem heschrenet man einmal mehr

der Geschaftsfuhrer die avendi Sent
oren service GmbH fur die Zukunft
bestens aufgestellt.

@ Die autorin Ist zustandig frs
Marketing und fr die Gffent-
lichkeitsarbelt bel der avend!
senloren service GmbH.



