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Biografiearbeit neu gedacht 

Innovatives Projekt geht bei avendi in die Pilotphase 
 

Mit „touch.connect.care“ ist eine innovative App in die Pilotphase gestartet, die 

Biografiearbeit ins digitale Zeitalter holen will. Das Heidelberger Institute for 

Compassion und das Mannheimer Pflegeunternehmen avendi Senioren Service 

bringen sie voran. Entwickler ist das Unternehmen d-fine. 

Gute Biografiearbeit ist für professionelle Pflege essentiell, dafür braucht es eine breite 

Dokumentation und kontinuierliche Datenpflege. Seit Februar ist „touch.connect.care“ 

bei avendi in der praktischen Erprobung. Steckbriefe der betreuten Menschen sind 

dabei für die Mitarbeitenden direkt in deren Zimmer abrufbar und können unmittelbar 

bei der Pflege berücksichtigt werden: Das Tablet liefert Infos zum Lebenslauf, 

familiären Kontext, den Vorlieben oder zur aktuellen Gemütslage der Betroffenen. Die 

Entwicklung der App läuft parallel im Rahmen einer agilen Umsetzungsstrategie 

weiter, aus den Rückmeldungen von avendi können sofort Anpassungen abgeleitet 

werden.  
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